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Anotace:
Informace jsou dllezitou slozkou kvalitniho fizeni podniku.
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INFORMACE
K fizeni je zapotrebi kvalitni, presné, v€asné a pravdivé
informace.

Informace je zprava, ktera slouzi jako podklad pro rizeni.

Souhrn informaci tvori informacni systém podniku. Patri
sem napr. ucetnictvi, kalkulace, rozpocty.
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K fizeni jsou zapotrebi i informace o vnéjsim prostredi:

1. Ekonomickém — napr. o konkurenci, dodavatelich,
odbératelich

Prirodné-technickém — suroviny, technologie
3. Socidlne-kulturnim — demografické ukazatele
4. Politicko-spravnim - zakony
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Rizeni strategické

- potrebuje informace globalni —tj. o
ekonomickém vyvoji, o konkurenci na trhu, o
socialnim vyvoji obyvatel

Rizeni taktické

- zabyva se konkrétnéjsimi informacemi, tzn.
dodavatelsko-odbératelskymi vztahy, uspésnosti
prodeje za minuly rok, vysi nakladu jednotlivych
stredisek
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Rizeni operativni

- potrebuje vysoce aktualni a podrobné informace
o urcité podnikové Cinnosti, napf. jaky je stav
zasob na skladé, konkrétni naklady na jeden
vyrobek, konkrétni pozadavky od odbératelu

Priklad
- Pokuste formulovat, jaké informace jsou dulezité

pro operativni rfizeni v ramci hotelu nebo
restaurace.
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KOMUNIKACE

Komunikace je proces, ktery umoznuje sdéleni
informaci.
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Rozlisujeme:

1. Vnitrni komunikaci — znamena prenos
informaci uvnitr podniku. Jde napr. o predavani
informaci jednotlivym vyrobnim Utvarum

2. Vnéjsi komunikaci — zajistuje propojeni
podniku s okolim, tj. s dodavateli, odbérateli, s
bankou, s financnim uradem, atd.
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Formy komunikace:

1. Ustni— jeji vyhodou je Uspora &asu, rychlost,
bezprostrednost a zpétna vazba

2. Pisemna — patri sem emaily, dopisy, zapisy, atd.
Jeji vyhodou je dolozeni informaci.
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Zopakujte si :

1. Cojeinformace?

2. Jak se predavaji informace v podniku?

3. Jak ziskavate informace ve skole?

4. Které informace jsou dulezité pro strategické rizeni?

Konkretizujte.
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