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DUM – Digitální učební materiál (ppt prezentace o obsahu 6 – 8 snímků, určená zpravidla 

pro souvislé užití v jedné vyučovací hodině) 

Název tematické sady: Espaňol en hostelería (Španělština v hotelnictví) 

Vyučovací předmět: španělský jazyk 

Autor: Mgr.Pavlína Frančíková 

Seznam DUMů: 

 Název prezentace (DUM) 

1. Clasificación hotelera 

2. Tipos de alojamiento 

3. Descripción del hotel 

4. Hotel Junior – 1 parte 

5. Hotel Junior – 2 parte 

6. Servicios del hotel 

7. Servicio de habitaciones 

8. Alimentación 

9. Desayunos 

10. Personal del hotel 

11. Perfil de trabajador del hotel 

12. Documentos hoteleros 

13. La recepción 

14. Mecanismo de reserva 

15. Recibir al cliente 

16. Despedida del cliente 

17. Quejas y reclamaciones al hotel 

18. Situaciones en el hotel 

19. Recomendaciones al cliente 

20. Actividades en el hotel 

   


