
Projekt: MO-ME-N-T MOderní MEtody s Novými Technologiemi 

Reg.č.: CZ.1.07/1.5.00/34.0903 

Operační program: Vzdělávání pro konkurenceschopnost 

Škola: Hotelová škola, Vyšší odborná škola hotelnictví a turismu a 

Jazyková škola s právem státní jazykové zkoušky Poděbrady 

Tematický okruh: Hotelové služby ( Servicios del hotel ) 

Jméno autora: Mgr.Pavlína Frančíková 

Datum: 4.9.2013 

Ročník: (Cíl. skupina): 3.ročník, 4.ročník - opakování 

Anotace: Studenti se seznámí s druhy hotelových služeb, jejich dělením na 

základní a doplňkové 

 

 



SERVICIOS   DEL  HOTEL 

1. básicos 

2. complementarios 



1. Servicios básicos 

a) alojamiento 

b) alimentación : 

• (sin alimentación) 

• desayuno 

• media pensión (desayuno + cena) 

• pensión completa (desayuno + 
almuerzo + cena) 

• all inclusive (todo incluido)     

 



2. Servicios complementarios 

a) gratis/gratuitos : 

 

  1.  TV, satélite, radio 

  2.  ducha, baňera, secador 

  3.  cambio de toallas 

  4.  limpieza de habitaciones 

  5.  WIFI / acceso al internet 

  6.  prensa diaria 

  7.  aceptación de tarjetas  

      



  8.  caja de seguridad 

  9.  consigna de equipajes 

 10.  teléfono directo a la recepción  

 11.  despertador por teléfono 

 12.  informaciones turísticas/reservas de       

        entradas,.... 

 13.  programas de animación (noches de 

        danza, juegos, competiciones,..) 

 



b) pagados (algunos a veces gratis, sobre  

                    todo en hoteles de alta calidad) 

  1.  aparcamiento 

  2.  minibar 

  3.  servicio de recepción (fax, copiadora..) 

  4.  guía 

  5.  taxi (de/al aeropuerto, estación,..) 

  6.  aire acondicionado 

 

 



  7.  wellness – masajes, sauna, gimnasio, 

       piscina, cosmética, ... 

  8.  espacio de conferencias 

  9.  alquiler – de bicis, coches(autoalquiler) 

10.  alquiler de pistas/canchas de tenis 

11.  lavandería, planchado 

12.  guardería 

 



 13.  room servicio 

 14.  peluquería 

 15.  cambio  

 16.  cama suplementaria/extra 

 17.  mascotas 


