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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Projekt: MO-ME-N-T MOderni MEtody s Novymi Technologiemi
Reg.C.: CZ.1.07/1.5.00/34.0903

Operacni program: Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Skola: Hotelova Skola, VySsi odborna Skola hotelnictvi a turismu a

Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousSky Podébrady

Tematicky okruh: Hotelové sluzby ( Servicios del hotel )
Jméno autora: Mgr.Pavlina FranCikova
Datum: 4.9.2013

RocCnik: (Cil. skupina):  3.roCnik, 4.ro¢nik - opakovani

Anotace: Studenti se seznami s druhy hotelovych sluzeb, jejich délenim na
zakladni a doplrikoveé



SERVICIOS DEL HOTEL

1. basicos
2. complementarios



1. Servicios basicos

a) alojamiento
b) alimentacion :

(sin alimentacion)
desayuno
media pension (desayuno + cena)

pension completa (desayuno +
almuerzo + cena)

all inclusive (todo incluido)



2. Servicilos complementarios

a) gratis/gratuitos :

TV, satélite, radio
ducha, banera, secador
cambio de toallas
limpieza de habitaciones
WIFI / acceso al internet
prensa diaria
aceptacion de tarjetas
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8. caja de seguridac

9. consigna de equipajes

10. telefono directo a la recepcion

11. despertador por teléefono

12. informaciones turisticas/reservas de
entradas,....

13. programas de animacion (noches de
danza, juegos, competiciones,..)




b) pagados (algunos a veces gratis, sobre
todo en hoteles de alta calidad)

aparcamiento

minibar

servicio de recepcion (fax, copiadora..)

guia

taxi (de/al aeropuerto, estacion,..)

alre acondicionado
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. wellness — masajes, sauna, gimnasio,

piscina, cosmeética, ...

. espaclio de conferencias

. alquiler — de bicis, coches(autoalquiler)
10.
11.
12.

alquiler de pistas/canchas de tenis
lavanderia, planchado
guarderia



13.
14,
15.
16.
17.

room servicio

peluqueria

cambio

cama suplementaria/extra
mascotas



