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4. rocCnik

Marketingovda SWOT-analyza ve zjednodusené verzi (analyza
soucasné situace podniku, stanoveni strategii a cilt. Pracovni
list.



Marketing im Tourismus

Analyse eines gastronomischen
Unternehmens

Mgr. Alena Formanova



Marketing

WICHTIGE FRAGEN WICHTIGE AUFGABEN
* Was? Wann? Wem? * Nicht nur produzieren,
Wo? Wie? Fur wie viel sondern auch gut

verkaufen? verkaufen



Marketing im Tourismus

eine unternehmerische Verhaltensweise

alle Entscheidungen, die wir im Unternehmen
treffen

alle Tatigkeiten, die wir im Unternehmen tun
alles marktorientiert

systematisch und koordiniert gefihrte
Unternehmenspolitik



1. Festlegung der derzeitigen Situation
(Ist-Analyse)

e Besitzer (Unternehmer) und seine Starken
oder Schwachen

* Analyse des Unternehmens
* Personal und seine Analyse
 Konkurrenzbetrachtung



2. Marktforschung

Was erwartet der Gast?

Welche Bedurfnisse und Winsche hat er?
Welche Trends gibt es auf dem Markt?
Wo und wie kann man es feststellen?



3. Festlegung kunftiger Ziele
(Soll-Analyse)

* Festlegung eigener Ziele

(z. B. Gewinnung neuer Zielgruppen, bessere Auslastung, Steigerung der
Aufenthaltsdauer der Gaste, Verstarkung des Images,
Gewinnmaximierung, Umsatzmaximierung)

* Festlegung der Strategien und Aktivitaten, die
zum Ziel fGhren



4. Erreichung der Ziele
durch Marketinginstrumente

MOGLICHE SCHRITTE
* Preispolitik ( Preissteigerung, Preissenkung)

* Distributionspolitik (iber welche Wege
verkauft man die Leistungen)

* Werbepolitik (zweckmalBige Werbung mit
verschiedenen Werbemitteln)



Achtung!

e Ein Bestandteil dieses Themas ist mein
Arbeitsblatt.

e Offnen Sie das Arbeitsblatt oder laden Sie es
herunter und machen Sie die Aufgaben!
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