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3.—4. rocnik

Turisticka informacni kancelar, charakteristika sluzeb,
vybaveni, ukoly personalu. Pracovni list.



Touristische Informationszentren

Charakteristik und Schwerpunkte der
Leistungen

Mgr. Alena Formanova



Informationszentren in Tschechien — Ihre Vorkenntnisse
Was wissen Sie in diesem Moment von Informationszentren?
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Im Infozentrum

Kundenraum mit Auskunftsschaltern

* Sitzgelegenheiten, verschiedene Tafeln mit
Informationen und Prospekten

Arbeitsbereich des Personals

* Unterkunftsverzeichnisse, Fahrplane,
Reisefuihrer, Kataloge, Burotechnik



Lage oder Standort des Vereins

* meistens im Zentrum der Stadt, auf dem
Stadtmarkt, im Gebaude der Gemeinde, im
Kurpark, in der Nahe einer bedeutenden
Sehenswirdigkeit, auch auf dem Bahnhof
oder in seiner Nahe

e auf Wegweiser achten, Parkplatze vorteilhaft



Personal des Informationszentrums

* Je groller der Tourismusort ist, desto mehr Angestellte
braucht man.

* Sieh z. B. die Zusammensetzung folgendes Teams: Web

* Die Anpassung der Offnungszeiten dem Informationsbedarf
der Gaste notig


http://www.interlaken.ch/de/unternehmen-bueros-dachmarke/interlaken-tourismus-organisation/team-mitarbeiter-interlaken.html

Charakteristik

e die Informationszentrale fur die Ortsbesucher,
wo man Auskinfte erhalt

Uber Uber weitere
Verkehrsverbindungen Tourismusbetriebe
Uber kulturelle Uber Offnungszeiten von
Veranstaltungen Geschaften

Uber Gesundheits- Uber samtliche
einrichtungen Infrastruktur...




Schwerpunkte der Leistungen

ANGEBOTSPOLITIK

* Planung und Erstellung des touristischen

Angebots

Durchfihrung und Koordination von
Veranstaltungen

Ausarbeitung der Ferienpolitik
Mithilfe bei Gasteprogrammen
Forderung des Kongresstourismus



VERTRIEBSPOLITIK

e Zimmervermittlung, Vermieterliste aktualisieren und
herausgeben

* Unterstutzung der Beherberger z. B. auf Messen
* Einladende Prasentationen

e Verkauf und Vermittlung touristischer Leistungen der
einheimischen Anbieter

PREISPOLITIK
* Erstellung von Pauschalarrangement



KOMMUNIKATIONSPOLITIK

* Konzeption der Werbung und der
Offentlichkeitsarbeit

e Zielgerichtete Werbung fur einzelne
Jahreszeiten, z. B. Herbsttourismus

* Bereitstellung von Ortsprospekten
e Zusammenarbeit mit der Presse



* Behandlung von Anfragen und schriftlicher
Korrespondenz, personliche Beratung

 Behandlung von Anregungen, Hinweisen und
Beschwerden, die den Tourismus betreffen.

* Pflege der Beziehungen zu Behdérden,
Verkehrstragern, Presse und Rundfunk,
Fernsehen



Achtung!

 Ein Bestandteil dieses Themas ist mein
Arbeitsblatt.

« Offnen Sie das Arbeitsblatt oder laden Sie es
herunter und machen Sie die Aufgaben!
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