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socialni . MINISTERSTVO SKOLSTWVI, OP Vzdélavani
fond vCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Projekt: MO-ME-N-T MOderni MEtody s Novymi Technologiemi

Reg.cC.: CZ.1.07/1.5.00/34.0903

Operacni program: Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Skola: Hotelova skola, Vyssi odborna skola hotelnictvi a turismu a
Jazykova skola s pravem statni jazykové zkousky Podébrady

Tematicky okruh: LEISTUNGEN DER REISEBUROS

Jméno autora: Mgr. Alena Formanova

Datum: 30.01.2014

Rocnik: (Cil. skupina): 4. ro¢nik

Anotace: Ukoly cestovnich kancelafi, vybaveni cestovnich kancelafi,
nabidka, cestovni smlouva. Pracovni list.



Leistungen der Reiseblros

Hauptaufgaben dieser
Dienstleistungsbetriebe

Mgr. Alena Formanova



Charakteristik

* Dienstleistungsbetriebe, die bei der Planung
eines Urlaubs oder einer Reise dem Touristen

helfen
Erstellung einer Reise
* Hauptaufgaben:

Vermittlung + Verkauf



Beratung und Informationen

Uber Urlaubslander, Regionen, Destinationen,
Natur, Klima, Kultur, Bevélkerung

uber Visa- und Gesundheitsvorschriften,
Einreisebestimmungen, Wahrung

Uber Unterkunft

uber Moglichkeiten der fakultativen Ausfllge,
Unterhaltung

Uber eventuelle Risika



Informationsquellen der Angestellten

Reisekataloge, Reiseprospekte,
Veranstalterkataloge

Reisefuhrer, Landkarten, Hotelprospekte
Reservierungssysteme
nternet

Poster, Videokassetten, Prasentationen



Vermittlung einer Reise

Der Reisekunde entscheidet sich

* nach dem benutzten Verkehrsmittel
* nach dem gewinschten Reiseziel

* nach seiner Motivation

* nach soziologischen Kriterien (z. B. nach dem
Alter)



Verkauf von Reisen

Man verkauft Flugreisen, Busreisen, Rundreisen,
Bahnreisen, Schiffsreisen, Kreuzfahrten ...

Nach dem Reiseziel gibt es Fernreisen, Stadtefltge ....

Nach der Motivation: Studienreise, Kuraufenthalte,
Wallfahrten ...

Nach anderen Kriterien: Jugendreise, Schulfahrt,
Familienreise ...

Weitere nlitzliche Anregungen:

www.eberhardt-travel.de/reisearten



http://www.eberhardt-travel.de/reisearten
http://www.eberhardt-travel.de/reisearten
http://www.eberhardt-travel.de/reisearten

Reservierung von Fahrkarten

* Vermittlung von Schiffskarten flr die Fahren

* Vermittlung von Busfahrkarten fir
Busunternehmen mit weitem Verkehrsnetz

* Vermittlung der Flugkarten



Weitere Tatigkeiten

* Besorgung von Visa, falls das Zielland
visapflichtig ist

e Vermittlung von Unterkunft, Mietautos oder
Eintrittskarten

e Verkauf von Reisefuihrern, Landkarten usw.



Einhaltung der Reisebedingungen

1. Anmeldung: schriftlich, Anmeldeformulare

. Zahlungen: Anzahlung bei Anmeldung,
Restzahlung ca. 1 Monat vor Reisebeginn
Informationen von Pass- und Zollvorschriften

a/ Rucktritt des Kunden — ohne Stornogebiihr, mit
Stornogebihr (abhangig von Reiseart und Frist)

b/ Rucktritt des Reisebliros (geringe
Teilnehmerzahl, Kriegsrisiko ...)

Reiseversicherung im Preis oder individuell



Achtung!

 Ein Bestandteil dieses Themas ist mein
Arbeitsblatt.

« Offnen Sie das Arbeitsblatt oder laden Sie es
herunter und machen Sie die Aufgaben!
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