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Hotelpersonal 



Personal im Hotel 

Schauen Sie sich diesen kurzen Film an :  
http://www.youtube.com/watch?v=TNTyoKroN3s 

 

Aufgabe: 

Welche Berufe oder welches Personal haben Sie in dem 
Film gesehen? 

 

Welche Hotelbereiche sehen Sie, schreiben Sie auf: 
http://www.youtube.com/watch?v=bSQX2hVHJTE 

 

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=TNTyoKroN3s
http://www.youtube.com/watch?v=bSQX2hVHJTE
http://www.youtube.com/watch?v=bSQX2hVHJTE


Personal im Empfang 
 

- Wer arbeitet im Schulhotel Junior an der Rezeption? 

- Haben Sie schon Ihr  

 Praktikum an der Rezeption 

  absolviert?  

 Wie war es? Berichten Sie. 

- Wer kann noch in größeren 

 Hotels in diesem Bereich  

 arbeiten? 
 

Weitere Bereiche im Hotel, üben Sie hier 

 
Üben Sie im Internet 

http://www.worldenough.net/virtex/Deutsch/virtex.html Aufwärmen, Wortschatz, Spiele 

 

 

http://www.worldenough.net/virtex/Deutsch/html/4/Hotel.htm
http://www.worldenough.net/virtex/Deutsch/virtex.html


Personal auf der Etage 

- Wer arbeitet im Schulhotel Junior auf der Etage? 

- Was gehört zu seinem Aufgaben und Pflichten und wie oft 

 werden Sie gemacht? (sammeln Sie zuerst Verben) 

- Haben Sie schon Ihr Praktikum im Housekeeping absolviert?  

 Wie war es? Berichten Sie. 

- Wie sieht die Arbeitsorganisation im diesem Bereich in großen Hotels aus? 

 

 
 

 

 
 

Video,  Zimmermädchen, Reportage 

http://www.youtube.com/watch?v=_1ujzZi7u3o
http://www.youtube.com/watch?v=N3E-CuHmNZI
http://www.youtube.com/watch?v=PqQf3cE_ebc


Personal im Restaurant 

- Wer arbeitet im Schulhotel Junior im Restaurant (in der 
Küche, im Service)? 

- Was gehört zu seinem Aufgaben und Pflichten? (sammeln Sie zuerst Verben) 

- Sie haben bereits eigene Erfahrungen mit der Arbeit als Kellner. Sprechen 

Sie in Gruppen darüber, was Ihnen an dieser Arbeit gefällt und was nicht 
 (Notieren Sie Sammeln Sie Vorteile und Nachteile) 

 

- Wer arbeitet in großen Hotels  

 in der Küche und im Service? 

 
 

Lernen Sie im Internet:  

http://www.worldenough.net/virtex/Deutsch/virtex.html 

Im Restaurant, Küche - Wortschatz 

 
 

http://www.worldenough.net/virtex/Deutsch/virtex.html


Dialog im Restaurant 

Spielen Sie: 

 - Dialoge im Restaurant zwischen dem Kellner und dem Gast 
(empfehlen Sie eine Spezialität, dazu passende Getränke, 
reagieren Sie richtig bei Beschwerden usw.) 

 

- Nehmen Sie eine telefonische Reservierung  

 entgegen (vergessen Sie nicht nach Datum,  

 Uhrzeit, Anzahl der Personen, Gelegenheit, 

 Menü, Sonderwünschen zu fragen) 
  

  

Wiederholen Sie: Deutsch im Hotel – Lektion  2  

http://www.worldenough.net/virtex/Deutsch/virtex.html -  

Im Restaurant - Aufwärmen, Wortschatz 

 

http://www.worldenough.net/virtex/Deutsch/virtex.html


Weiteres Personal 

Wer arbeitet noch im Schulhotel Junior? Was gehört zu seinem 
Aufgaben und Pflichten? 

Wer arbeitet in großen Hotels? 
Sortieren Sie z.B. nach den Hotelbereichen oder Dienstleistungen (Wellness, 

Schwimmbad, Bar …). Machen Sie eine Liste. Notieren Sie jeweils auch die 
Aufgaben und Pflichten des Personals. 

 

Schauen Sie sich diesen Film an und notieren Sie, was Sie gesehen haben:  

- Bereiche / Abteilungen im Hotel 

- Personal / Berufe 

- Tätigkeiten (Verben) 

Sprechen Sie dann über die verschiedenen Hotelabteilungen und was dort 
durch das Personal erledigt werden muss, ergänzen Sie Ihre Liste oben, 
falls nötig. 

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=VQ64MFUy7Bw


Filme 

• Restaurantfachmann/-frau http://www.youtube.com/watch?v=FHiMZxgdQ, 

Restaurantfachmann/-frau - Der Gast ist König  

• Hotelfachmann/-frau http://www.youtube.com/watch?v=eCwWlonugXM, 

http://www.youtube.com/watch?v=eN_wSnCATt4 

• Koch/Köchin http://www.youtube.com/watch?v=VtBPPmXZe7o 

• Trainer http://www.youtube.com/watch?v=K2fhlI_a5dY 

• Floristin http://www.youtube.com/watch?v=kRVaTyJ8F2U 

 

Ausbildungsfilm Berufe fürs Leben in Hotellerie und Gastronomie  
http://www.youtube.com/watch?v=O5tZrQNB24sk : 

 

• Welche Berufe werden im Film erwähnt? 

• Welche Charaktereigenschaften sind für die Ausübung dieser Berufe wichtig? 

 
 

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=FHiMZxgdQ
http://www.youtube.com/watch?v=l4rUZ4KQOwk
http://www.youtube.com/watch?v=l4rUZ4KQOwk
http://www.youtube.com/watch?v=l4rUZ4KQOwk
http://www.youtube.com/watch?v=eCwWlonugXM
http://www.youtube.com/watch?v=eN_wSnCATt4
http://www.youtube.com/watch?v=VtBPPmXZe7o
http://www.youtube.com/watch?v=K2fhlI_a5dY
http://www.youtube.com/watch?v=kRVaTyJ8F2U
http://www.youtube.com/watch?v=O5tZrQNB24sk

