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Rezeption 



Rezeption 
- Beschreiben Sie die Rezeption des Schulhotels. 

- Was kann man dort finden? 

- Wer arbeitet dort? 

- Haben Sie schon Ihr  

 Praktikum an der Rezeption 

  absolviert?  

 Wie war es? Berichten Sie. 

 

Wie nennt man auch diesen  

Bereich manchmal? 
 

Weitere Bereiche im Hotel, üben Sie hier 

 
Üben Sie im Internet 

http://www.worldenough.net/virtex/Deutsch/virtex.html Aufwärmen, Wortschatz, Spiele 

 

http://www.worldenough.net/virtex/Deutsch/html/4/Hotel.htm
http://www.worldenough.net/virtex/Deutsch/virtex.html


Rezeptionist 

Wie sollte ein Empfangschef / eine Empfangschefin sein? 
Sammeln Sie zuerst Wortschatz, sprechen Sie dann und diskutieren Sie 

in Gruppen. 

 Eigenschaften  

 Aussehen 

 

 

 

 



Aufgaben der Rezeption 

Welche Aufgaben hat die Rezeption? 

Sammeln Sie Ideen (Verben / Wortgruppen)  

     

 

 

 

 

 
Wiederholen Sie: Deutsch im Hotel – Rezeption, Dienstleistungen   

 

Üben Sie im Internet: http://www.worldenough.net/virtex/Deutsch/virtex.html 

 

 
 

http://www.worldenough.net/virtex/Deutsch/virtex.html


Dialog an der Rezeption 

Spielen Sie: 

 - einen Dialog zwischen dem Empfangschef und dem 
Gast / 2 Stammgästen (Ehepaar) 

- einen telefonischen Dialog  

 zwischen dem Empfangschef  

 und dem Gast 
  

Hier ein paar Videos zum Thema: 1, 2 

Interessante Videobeispiele finden Sie auch hier 
  

Wiederholen Sie:  

Deutsch im Hotel – Lektion 1 (An der Rezeption) 

http://www.worldenough.net/virtex/Deutsch/virtex.html -  

- Aufwärmen – Filme: Telefonische Reservierung, Einchecken 

Video 1, Video 2, Wortschatzwiederholung, Wendungen   GASTRODAT 

 

http://www.youtube.com/watch?v=uiPkaq4qVV4
http://www.youtube.com/watch?v=l7Sp42smTrI
http://www.youtube.com/user/1809schneider?feature=watch
http://www.worldenough.net/virtex/Deutsch/virtex.html
http://www.youtube.com/watch?v=JAADVLYQHrI
http://www.youtube.com/watch?v=dmuMoQeMsV8
http://www.youtube.com/watch?v=kn8DDPQzd5U
http://www.youtube.com/watch?v=0Q-qhcsahHc
http://www.youtube.com/watch?v=sqda9VyASm0


Dienstleistungen 

Ergänzen Sie: 
Die Rezeption bietet verschiedene Dienstleistungen an …kann auch Dienstleistungen vermitteln 

Kultur: 

Sport: 

Verpflegung, Unterhaltung: 

Wellness: 

Verleih : 

Transportdienste: 

Kongressservice: 

Weckdienst, W-LAN, Tresor … 

 

Ergänzen Sie oben noch Dienstleistungen, die das Hotel Junior nicht direkt 
anbietet, sondern nur vermittelt. 

http://www.hoteljunior.cz/ 

 

http://www.hoteljunior.cz/


Praktische Aufgabe 

• Situation: Ein deutschsprachiger Gast wohnt 
im Hotel Junior. Sie arbeiten an der Rezeption. 

 Der Gast fragt Sie nach einem Souvenir. 

 

• Aufgabe: Geben Sie Tipps, was er kaufen 
könnte. Erklären Sie ihm wo (in welchen 
Geschäften, zeigen Sie auch den Weg), wann 
(Öffnungszeiten), wie teuer usw.  

 Spielen Sie Dialoge. 

  



Praktische Aufgabe 

• Situation: Ein deutschsprachiger Gast wohnt im 
Hotel Junior. Sie arbeiten an der Rezeption. 

 Der Gast möchte am Abend ins Theater gehen. 

 

• Aufgabe: Überprüfen Sie, ob in Podebrady an diesem 
Tag eine Theatervorstellung stattfindet. Empfehlen 
Sie 3 weitere Theater (Kolin, Prag …), informieren Sie 
ihn über das Programm und reservieren Sie für ihn 
die Karten. Fragen Sie genau nach seinen Wünschen. 

Spielen Sie Dialoge. 

  

 



Praktische Aufgabe 

• Situation: Ein deutschsprachiger Gast wohnt im 
Hotel Junior. Er ist sehr müde und möchte am 
Nachmittag richtig entspannen. 

 

• Aufgabe: Empfehlen Sie ihm einige Möglichkeiten  

 zur Entspannung und Erholung in  Podebrady. 
Informieren Sie ihn auch über die Öffnungszeiten, 
den Weg und die Preise. 

Spielen Sie Dialoge. 

  

 


