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Hotelova skola, Vyssi odborna skola hotelnictvi a turismu a
Jazykova skola s pravem statni jazykové zkousky Podébrady

Marketing a management
Manazerské funkce — kontrola. Organizacni struktura hotelu.

Ing. Ivana Sirbiéova
28.12. 2013
Zaci 4. ro¢niku

Prezentace je zamérena na vyklad dalsi manazerské funkce -
kontroly a jeji funkce, jednotlivé faze kontroly. Dale jsou
vyloZzeny pojmy sebekontrola, normy kvality ISO, externi



Manazerské funkce — kontrola.
Organizacni struktura hotelu



* Smyslem kontroly je ovérovani plnéni
zadanych ukolu, planovanych cilu

* Jedna z nejdulezitéjSich Cinnosti manazera

* Funkce kontroly:
1. overeni a analyza skutecného stavu

2. preventivni — motivace pro zameéstnance
pro odpovedny pristup k ukolim

3. eliminachi — kontrolou se snazi manazer
zamezit pripadnym problémum



Faze kontroly:

v

1. ureni predmétu kontroly

A4

2. sbér informaci pro kontrolu

A4

3. ovéreni spravnosti ziskanych informaci

4

4. hodnoceni kontrolované situace

) 4

5. zavér a navrh na opatreni pro manazera

A4

6. zpétna kontrola




Kontrola se provadi:

na vstupu — kontrola pfipravenosti zaméstnancu ve
vyrobni stfedisku, kontrola surovin, pokoji, normy kvality

ISO 9000 — International Organization for standardization —
systém rizeni kvality jednotlivych Cinnosti

Podnikové standardy

na vystupu — inventarizace majetku, pokrmy,
spokojenost hosta, dokumentace

Sebekontrola je dulezita pri kazdé ¢innosti, kazdy
zamestnanec sam sebe kontroluje — posileni
odpovédnosti za kvalitu prace

Sebehodnoceni provedeni ukolu



* Vyhodnoceni kontroly — zjisténé skutecnosti
se srovnavaji:

— Udaje se srovnavaiji se standardy — hygienické
predpisy, HACCP, normy

— Srovnani v €ase — €casovy harmonogram cinnosti
— Srovnani v prostoru

e Zpétna kontrola — kontrola kontroly — pokud byla
narizena nova opatreni — kontrola jejich fungovani



* Vnéjsi kontrola:

» Externi kontrola — kontrolni organy — Col,
financni urad, pozarni bezpecnost, okresni hygiena,
urad prace, BOZP— bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci

* externi audit — ovéfovani spravnosti predpist
nezavislym auditorem - ucetnictvi



Organizacni struktura hotelu
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