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Prezentace je zamérenad na vyklad nastroji marketingového
mixu tzv. ,,8P“ v hotelnictvi — nastroje People zaméreni na
zaméstnance, Package — balicky, Programing a Partnership.



MM — rozsirujicich ,,8P“
v hotelnictvi



People - lidé

spotrebitelé sluzeb poskytujici sluzby

* koordinace vztahu mezi zameéstnanci a hosty

e spokojeny zamestnanec = spokojeny host



pracovni manualy, tréninky, koucink
zaucovaci kolecko
vystupovani zameéstnance:
- pratelskost
- zdvorilost
- spolehlivost
- ochota

dulezity je vybér zaméstnancu, pracovni disciplina
loajalnost zameéstnancu

motivace k perfektnim vykonim — zdrava konkurence
mezi zameéstnanci — soutez

péce o zamestnance — prac. podminky, zazemi



Package a programing

* nastroje ke zvyseni navstévnosti, trzeb

Package (balicek sluzeb)
je kombinace sluzeb zahrnuta do komplexni nabidky za
jednotnou cenu
* v hotelu tvori balicek:

zakladni sluzby + doplnikové sluzby

Programing
je technika spojena s tvorenim balicku sluzeb
zameéreni programu (zakazniku) na zvysSeni efektivnosti

vyuzivani sluzeb



Priklad hotelového balicku — Bajecny vikend pro dva

e Uvitaci napoj pro prijemny zacatek pobytu, kyticka pro
damu.

e 2 noci Vv luxusnim dvoullzkovém pokoji se snidani.
* 1 x soukromy pronajem sauny na 60 minut nebo 1 masaz.
e 2 xromanticka vecere pri svickach (tfichodové menu).
e 1 x vstup do solné jeskyné a virivkou na 1 hodinu.

 Denné 5 hodin pobytu zdarma v relaxacnim centru s
bazénem a vifivkou v dobé urcené pro hotelové hosty.

e Parkovani zdarma.
e Vyuziti balicku v luxusnim apartmanu 10.990 K.

* Cena za balicek pro 2 osoby: 5.690 Kc.



Vyhody balicku pro zakazniky

Véetsi pohodli pro zakazniky s pripravenym
programem.

Uspora — sluiby jsou nabizeny se slevou.

Zajisténi kvality sluzeb.

Individualni pristup = balicky Sité na miru pro:
- VIP hosté
- firmy — kongresova turistika
- skupinové pobyty



Vyhody pro poskytovatele balicku
Zvysovani poptavky mimo sezonu.
Zvyseni pritazlivosti pro hosty.
Zvysovani kvality sluzeb.
Zvysovani trzeb.
Zvysovani publicity hotelu.



Partnership - spoluprace

spoluprace s tzv. komplementarnimi firmami

- mohou ovlivnit spokojenost zakazniku
hotelové retézce — spoluprace hotell -

- budovani image, rezervacni systémy
dodavatelé - suroviny, pradelny
distributori — CK, CA, dopravci, letecké spol.
vyber firmy pro doplnkoveé sluzby- taxi, kadernictvi,

- kvétinarstvi, security



Procvicovani

. Vyjmenujte rozsirujici nastroje market. mixu

v hotelnictvi.
Jaké hoteloveé sluzby tvori balicek?

Jaké by mélo byt vystupovani zameéstnance
hotelu?

4. Co znamena komplementarni firma?

. Sestavte hotelovy balicek pro hotel Junior.
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