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MM – rozšiřujících „8P“ 
v hotelnictví



People - lidé

spotřebitelé služeb          poskytující služby

• koordinace vztahů mezi zaměstnanci a hosty

• spokojený zaměstnanec = spokojený host

zákazníci zaměstnanci



• pracovní manuály, tréninky, koučink
• zaučovací kolečko
• vystupování zaměstnance:

- přátelskost
- zdvořilost
- spolehlivost
- ochota

• důležitý je výběr zaměstnanců, pracovní disciplína
• loajálnost zaměstnanců
• motivace k perfektním výkonům – zdravá konkurence 

mezi zaměstnanci – soutěž
• péče o zaměstnance – prac. podmínky, zázemí



Package a programing
• nástroje ke zvýšení návštěvnosti, tržeb

Package (balíček služeb)
je kombinace služeb zahrnutá do komplexní nabídky za
jednotnou cenu
• v hotelu tvoří balíček:

základní služby + doplňkové služby

Programing
je technika spojená s tvořením balíčků služeb
zaměření programu (zákazníků) na zvýšení efektivnosti
využívání služeb



Příklad hotelového balíčku – Báječný víkend pro dva

• Uvítací nápoj pro příjemný začátek pobytu, kytička pro 
dámu.

• 2 noci v luxusním dvoulůžkovém pokoji se snídaní.
• 1 x soukromý pronájem sauny na 60 minut nebo 1 masáž.
• 2 x romantická večeře při svíčkách (tříchodové menu).
• 1 x vstup do solné jeskyně a vířivkou na 1 hodinu.
• Denně  5 hodin pobytu zdarma v relaxačním centru s 

bazénem a vířivkou v době určené pro hotelové hosty.
• Parkování zdarma.
• Využití balíčku v luxusním apartmánu 10.990 Kč.

• Cena za balíček pro 2 osoby: 5.690 Kč.



Výhody balíčků pro zákazníky

• Větší pohodlí pro zákazníky s připraveným 
programem.

• Úspora – služby jsou nabízeny se slevou.

• Zajištění kvality služeb.

• Individuální přístup = balíčky šité na míru pro:

- VIP hosté

- firmy – kongresová turistika   

- skupinové pobyty 



Výhody pro poskytovatele balíčku

• Zvyšování poptávky mimo sezónu.

• Zvýšení přitažlivosti pro hosty.

• Zvyšování kvality služeb.

• Zvyšování tržeb.

• Zvyšování publicity hotelu.



Partnership - spolupráce

• spolupráce s tzv. komplementárními firmami

- mohou ovlivnit spokojenost zákazníků

• hotelové řetězce – spolupráce hotelů -

- budování image, rezervační systémy

• dodavatelé - suroviny, prádelny

• distributoři – CK, CA, dopravci, letecké spol.

• výběr firmy pro doplňkové služby- taxi, kadeřnictví, 

- květinářství, security



Procvičování

1. Vyjmenujte rozšiřující nástroje market. mixu

v hotelnictví.

2.   Jaké hotelové služby tvoří balíček?

3.   Jaké by mělo být vystupování zaměstnance 
hotelu?

4. Co znamená komplementární firma?

5. Sestavte hotelový balíček pro hotel Junior.
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