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Prezentace je zamérena na vyklad nastrojd, které se vyuzivaji k
zvyseni prodeje produktu — podpora prodeje, direct marketing.
Dale se zabyva trendy propagace v hotelnictvi.



Podpora prodeje, primy marketing,
promo v hotelu



Podpora prodeje

* nastroj zameéreny na zvysovani efektivnosti prodeje
e zvysuje naklady — ucel sveéti prostredky

* muzZe mit rizné podoby — snaha ziskani zakaznika napt.:
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vouchery, slevové kupony na produkt (slevomaty,
soutéze, darek k nakupu)

snizeni cen, zavadeéeci cena, sezonni ceny, akéni
ceny

2 + 1 zdarma — produkt navic

volny vstup v urcitou provozni dobu

darkové predméty s reklamnim logem — taska pro
samoobsluhy, kalendare, bonbony, propisky



» welcome drink, dovoz limuzinou, pozornost
podniku

» pri nakupu v urcité castce — odména — drobny
darek vino, samolepky

» nakup urcitého produktu + darek

» soutéze — vyplnéni dotazniku + vyhra
» klubové prtikazy, VIP hosté

» zasilani vzorka, katalogli, ochutnavky

Mohu rozlisovat, zda podporim prodej smérem
k zakaznikovi nebo smérem k distribuc¢nim clankim



Primy marketing — direct marketing

primé osloveni zakaznika
— email — posta — telefon
aktualni nabidka, zjistovani zpétné vazby

vytvareni databaze klientl (nutnost aktualizace) —
nenapadné ziskavani adres, souhlas se zasilanim
informaci

nizké naklady, osloveni urcitého segmentu

pozor — ochrana osobnich dat zakazniku



Promotion v hotelu
luxusni hotely uprednostnuji — spokojeny host je
nejlepsi reklama
vysoka kvalita sluzeb
publikace pouze v odbornych casopisech
vlastni Casopis
loga, upominkové predmety, katalogy
internetoveé stranky
spoluprace s CK, hoteloveé retéezce
primé osloveni firem — kongresova turistika
vztah k verejnosti — P.R.



Tisténa prezentacni média hotelu zpravidla
jsou

* prospekty

* vizitky

* dopisni papir

* katalog

* jidelni listek

* napojovy listek

* nabidka sluzeb, cenik

* kampan

* uvitaci dopis



hotelova karta

Ucelova (parkovaci, vstupova) karta
poznamkovy blok

nabidkovy listek dodavatell
bezpecnostni informace

nabidkové informace

hotelové (snidanové) noviny — ¢asopis

Je to sice draha varianta oproti vymysleni
materialu "po domacku", ale v konecném
dusledku ta nejlevnéjsi.



Jaké zasady by tistené materialy mély splnovat?
* vizualni jednotnost
e zapamatovatelnost
* barevné sladéni
* hlavni nosny bod
* prehledné hlavni a vedlejsi informace
* moderni grafiku
* nadcasovost

e uzitkovost



Procvicovani

1. Co znamena primy marketing?

2. Jakym zpusobem byste podporili prodej v
hotelu Junior?

3. Jaké prezentacni média pouziva hotel Junior?
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