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Prezentace je zamérena na vyklad pojmu produkt v rdmci hotelovych
sluzeb, aplikace komplexni vyrobek — pokrm a napoj, pojmu portfolio
analyza produktu a model BCG a jeho rozborem.



Produkt v hotelnictvi



Hotelové sluzby
zakladni - ubytovaci
- stravovaci
doplnkové — kadernictvi, bazén, fittnes
osobni — zehleni pradla, Cisténi obuvi

sekretarské — kopirovani, prekladatelstvi

specifika hotelovych sluzeb



Zakladem pro posouzeni kvality sluzeb jsou standardy a
klasifikace ubytovacich zarizeni.

V ramci konkurence se hotel specializuje na urcity druh
sluzeb:

» kongresova turistika
» pobyty rodin s détmi
> SPA

» sportovni plGjcovny

Hotel vzdy vyuziva svych silnych stranek.



Komplexni vyrobek - pokrmy

gramaz a teplota

zpusob
pripravy

domaci

zdobeni suroviny Jvyroba

na taliri
prostiraygi

pékné
talire a

kvalita

originalni receptura



Komplexni vyrobek - napoje

poctiva mira

zpusob
pripravy

pekné
Cisté
sklenice

zdobeni { NQ poje suroviny

kvalita

originalni receptura



Zivotni cyklus hotelovych sluzeb

Zavedeni — nulova poptdvka, vysoké ndklady — prodejni
usili a vysoké naklady na propagaci a na reklamu
(intenzivné), je zde pouze maly zisk.

RUst — sluzba se ujala na trhu — roste poptavka a tim i zisk.

Zralost — na trhu jsou dal$i konkurenéni subjekty — klesd
cena - postupné opadava zajem — mensi pocet klientl —
snizuje se zisk, trh si rozdeéli nékolik stejnych firem.

Upadek — bud' je zapotrebi inovace sluzby, zlepseni sluzby,
provést zménu, nebo ji prestat nabizet.



Portfolio analyza

Je podnikatelské hodnoceni produktu.

Portfolio = souhrn podnikatelskych aktivit
provadenych urcitou organizaci.

Management musi vénovat produktu pozornost po
celou dobu jeho zivotniho cyklu.

Analyza portfolia = rozbor atraktivity jednotlivych
produktl pro urcité trhy = pozice
produktu na trhu + jeho vyvoj.



VVewvwys

Nejznamejsi modely pro portfolio analyzu

* model BCG - zpracoval Boston Consulting Group
* model GE — zpracoval General Elektric
* strategie positioningu

Na zakladé vysledkl portfolio analyzy se pak rozhoduje
0 nove strategii na trhu a voli se marketingovy mix.



Model BCG

Je zalozen na hodnoceni kombinace 2 kritérii:
1. tempo rustu podilu na trhu (vertikalni osa)
to je prirustek trzeb z prodeje

2. relativni trzni podil (horizontalni osa)
pomer trzeb z prodeje daného produktu k trzbam
celého odvétvi nebo nejvéetsiho konkurenta



vysoké

Tempo
rastu 10
na trhu

nizké

obr. 1, obr. 2

Model BCG

hvézda otaznik
% rostouci zisk nizky zisk
nejvyssi zisk 1.0 nejnizsi zisk
e
vysoky nizky
relativni podil na trhu



Vysledek analyzy portfolia

Hvezda — produkt ma vysoky trzni podil i stupen ridstu na
trhu = perspektivni produkt.

Dojné krava — produkt s vysokym podilem na trhu, ma

dominantni postaveni, ale maly stupen rustu na trhu. Mdzeme
diktovat ceny a rozSirovat prode,;.

Otaznik - produkty s vysokym stupném ruastu na trhu, ale

nizky podil na trhu. Vyzaduje dostatek financi k udrzeni na
trhu a mohou byt casem i hvéezdy.

Sta r\'/ PesS - produkty s nizkym stupném rustu i s nizkym
podilem na trhu. Prestat vyrabét??? Ztratové produkty.



Ukol
* Provedte portfolio analyzu — BCG model v

ramci Skolniho baru. Rozdélte prodavaneé
orodukty.

* Provedte navrhy na nové produkty, které chybi
oodle vas v nabidce baru.
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