L

o
*
el I_n
- * * LJ §
evropsky P f o

socialni
fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani

Projekt:

Reg.cC.:

Operacni program:
Skola:

Tematicky okruh:
Téma:

Jméno autora:

Datum:

Rocnik: (Cil. skupina):

Anotace:

MO-ME-N-T MOderni MEtody s Novymi Technologiemi
CZ.1.07/1.5.00/34.0903
Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Hotelova skola, Vyssi odborna skola hotelnictvi a turismu a
Jazykova skola s pravem statni jazykové zkousky Podébrady

Marketing a management
Marketingovy vyzkum

Ing. lvana Sirbi¢ova
15. 7. 2013
Zaci 4. ro¢niku

Prezentace je zamérenad na vyklad pojm0 marketingovy vyzkum,
typy a faze vyzkumu, metody sbéru dat, Zaci ziskaji zakladni
védomosti o sestavovani dotazniku a formach dotazovani.



Marketingovy vyzkum
(MV)

je soucasti MIS podniku



Marketingovy vyzkum (MV) poskytuje info o:

trhu

konkurenci

prostredi

zakaznicich

cenach

distribucnich cestach




Cil marketingového vyzkumu

* je planovani, shromazdovani, analyza a
vyhodnocovani info potrebnych pro reseni
konkrétnich marketingovych problému

MV umoznuje a usnadnuje:
- porozumet trhu
- poznat problémy — silné a slabé stranky
- stanovit nové smeéry
- predpovida chovani a jednani zakazniku
- naznaci budouci vyvoj na trhu



Typy marketingového vyzkumu
1. z hlediska sbéru info:

O\

vyzkum v terénu vyzkum od stolu

(primarni info) (sekundarni info)

kvantitativni kvalitativni

2. z hlediska resenych problému

aplikovany vyzkum

vyzkum zakladni




Zakladni kroky MV

|. faze — priprava MV =) 1. definovani problému
2. plan realizace MV

. faze — realizace MV mmm) 3. sbér informaci
4. zpracovani info - analyza

5. zavery a doporuceni



Metody sberu informaci

' pozorovani

dotazovani

experiment

Vybér metody sbéru informaci zavisi:

- k cemu slouzi
- kolik jich ma byt, v jaké kvalité
- podle dostupnosti



* Pozorovani
- nevyzaduje primy kontakt s objektem
- zkouma chovani a reakce (skryté a otevrené)
- prubéh - zaznamy do archu
- pouziti modernich technologii

* Experiment
- v umélém prostredi - laborator
- v pfirozeném prostr. — v terénu - zkusebni provoz
- védecky nejhodnotnéjsi metoda
- vytvoreni situace, vybér skupin



Dotazovani

* nejpouzivanejsi metoda MV
* pokladani cilenych otdzek respondentim
e otazky se sestavuji do dotazniku

* respondent — zakaznik nebo skupina obyvatel

Vybér vzorku respondentu:
a) nahodny
b) zamérny
c) kombinovany



Pravidla pro sestaveni dotazniku
» stanovit si cil dotazovani
» zvolit otazky (spravny pocet otazek) - oteviené
- uzavreneé
- Skaly
» spravna formulace otazek
- jednoduchy jazyk
- jasna formulace — jednoznacna odpoved’
- nesluCovat vice témat do 1 otazky
- nepokladat neprijemné otazky

» vytvofit si strukturu otdzek — Gvodni, filtracni, specifické
» zajistit anonymitu dotazniku

» zajistit ndvratnost dotazniku
» navod jak vyplnovat, kde odevzdat vyplnény



Dotazovani = setreni

o T

vycerpavajici

vybérové

Formy dotazovani:
1. osobni
2. pisemné
3. telefonické
4. elektronické




Dotazovani osobni
primy kontakt s respondentem

Skupinové
probiha formou rozhovoru <
individualni
» vyhoda
- vysoka navratnost
- vybér vzorku
» nevyhoda
- narocné na cas a finance

- pritomnost tazatele ovlivni



Telefonické dotazovani

rychlé orientacni rozhovory
lidé ne vzdy jsou ochotni odpovidat

Elektronické dotazovani
vyuziti modernich technologii
Siroky okruh respondentu, rychlost zpracovani



Pisemné dotazovani

» vyhody

- mensi naro€nost na organizovani

- neovliviovani odpovedi respondentem, klid na
vyplnéni

- nizké naklady

» nevyhoda
- riziko nizké navratnosti dotazniku



Po ukonceni dotazniku probiha
analyza dat
vyhodnoceni dat
zavery + opatreni, navrh reseni
kontrola prijatych opatreni



Seminarni prace — marketingovy vyzkum

A) Sestaveni dotazniku

Téma:

1. Hygiena a Cistota skoly.

2. Chovame se k sobé slusné (i socialni site).
3. Umime se ucit a vyuzivat volny cas.

» SetFeni provedte formou pisemného dotazovani ve
vSech rocCnicich - 25 studentu z kazdého rocniku.

B) Pozorovani — poradek v satnach



Postup

zpracovat pisemné

rozdeélit do 6 skupin (1 téma pouze 2 skupiny)
kazdy student zpracuje navrh dotazniku

tym provede vybér nejvhodnéjsi verze dotazniku
zamysleni - cil prace

sbér informaci (vyplnéné dotazniky do prilohy)
analyza odpovedi

doporuceni, navrhy, opatreni

zpracoval — vypsat cleny tymu

termin odevzdani



Pozorovani
Vytvorit zaznamovy arch pro dokumentaci.
Kontrola — stanovit si plan, rozpis kontrol.

Dokumentace — sbér informace, moznost
fotodokumentace.

Zpracovat — rozbor — analyza — vyvhodnoceni stavu
saten.

Navrh reseni pro neporadniky.
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