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Prezentace je zamérena na vyklad pojmu marketingové
prostredi, vnitfnich vlivll a vnéjsi vlivi — makroprostredi a
mikroprostredi. Zaci se seznami s pojmem SWOT analyza.



Marketingové prostredi



Marketingové prostredi
uspéech podniku = poznat vsechny vlivy
vlivy=faktory
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mikroprostredi makroprostredi
- pusobi uvnitr podniku - pusobi vné podniku
- muzZeme je ovlivihovat - nemuzeme je

ovlivnit



Vnitrni marketingové prostredi
ovlivnuji vlivy

organizace a fizeni

vybavenost

financni situace

vnitrni konkurence

technicky rozvoj

lidské zdroje

umisteni podniku

image firmy



Vnéjsi vlivy - mikroprostredi podniku

zakaznici dodavatelé

distributofi Konkurence

verejnost




Vnéjsi vlivy — makroprostredi podniku

ekonomickeé

kulturni .\ demografické
politickeé v

technologické

prirodni




Marketingové oddéleni
e analyzuje faktory — vilivy
* nejdulezitéjsi pro moderni podnik
* plni funkce:
v’ komunikativni a informacni
v'koordinacni
v’ analytické



SWOT analyza
Je analyza marketingového prostredi podniku.

S-W analyza = rozbor silnych (strengths) a slabych
(weaknesses) stranek podniku

silné stranky — konkurencni vyvhoda podniku

= cilem podniku je jejich maximalni vyuziti

slabé stranky — konkurencni nevyhoda
= cilem podniku je zamérit se na jejich zlepseni

Vysledek SWOT analyzy slouzi podniku pro dalsi
VYVOj a jeho strategie fizeni.



O-T analyza

* Je to rozbor vnéjsich vlivu — prilezitosti podniku
(opportunities) a hrozeb (threats).

 prilezitost — prizniva situace na trhu pro podnik,

krach konkurence, nové parkoviste

* hrozba — nepriznivé vlivy — negativni vliv na
rozvoj podniku - ekonomicka krize, nova
konkurence, DPH



Hodnoceni kriteria negativm’
Personal hotelu

vyborna

odbornost nedostatecna
ochota nedostatecna
upravenost nevzhledna
komunikace v vaznouci

cizim jazyce

rychlost obsluhy pomala

idealni
perfektni
plynula

rychla



Rozbor kriterii — faktoru

* Silné stranky personalu hotelu:
ochota a rychlost

e Slabé stranky (na které se hotel musi zameéfit):
komunikace v cizim jazyce

opatreni (ndprava) — Skoleni zaméstnancu,
lepsSi vybér zaméstnancl



Cviceni
Vytvorte SWOT analyzu:

— sestavte matici

— rozbor silnych a slabych stranek
— navrh reseni

skupina — skolni bar

Kkupina — ubytovaci stredisko hotelu Junior
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skupina - Skolni restaurace
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