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Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Hotelova Skola, VySSi odborna Skola hotelnictvi a turismu
a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky
Podebrady

Le TOURISME
L'agence de voyage
Bc. Véra Kuklikova
Unor 2014

l1l. a IV. roCnik

Prezentace ve francouzstiné predstavuje €innost cestovni kancelafe a
zaméruje se detailnéji na praci cestovniho pravodce.



L’agence de
voyage



L'agence de voyage
I

0 Une entreprise qui vend des voyages aux clients

0 Organise les services liés aux tourisme
H organisation de transport
m réservation d’hébergement
B organisation d’excursion

H assurance de voyage



L'agence de voyage
I

0 Le transport:
m |le billet d’avion
m le billet de train
® location de voiture
m location de bus
m |le taxi
0 Réservation d’hébergement:
0 Camping
0 Pensions

0 Hotels



L'agence de voyage — les séjours
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Les séjours thématiques:

<« Pour les familles avec les enfants — hotel avec le
programme d’animation

« Pour les seniors

« Un circuit touristique du pays
+» Séjours bien-étre

+» Séjours linguistiques

+» Séjour derniére minute



Agent de voyage
I

0 Accueille et conseille des clients pour la réalisation
et la réservation d’un voyage.

0 |l assure toutes les opérations techniques :
0 la réservation des moyens de transport
0 I'émission des billets
0 la réservation des hotels

0 la location de voiture



Agent de voyage — les qualités
I

0 Agent devrait étre:
0 Souriant
0 Rapide
0 Résistant au stress
0 Accueillant

0 Flexible



Le guide — les qualités
I

0 Le sens d’orientation

0 Un bon mémoire

0 Il devrait adorer le voyage

0 Envie de travailler avec les gens
0 Savoir parler plusieurs langues
0 Talent d’organisation

0 Amical



