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Cilem je vybavit studenty zakladnimi znalostmi o sluzbach
spojenych s odbavenim cestujicich v letecké dopravé.



Odbaveni cestujicich na
letisti

- Standardni
- Internetové
- Pres mobilni telefon

-V samoodbavovacim kiosku



@Letenka (papirova, elektronicka)

®@Voucher (popr. rezervacni kod, doklad totoznosti
a viza)

@Otevreno 2 hodiny pred odletem
@®@Uzavreno 30-40 minut pred odletem



®@O0dbaveni nutno
domluvit s
pracovnikem na
odbavovaci prepazce

®Tyto zavazadla jsou
odbavovany ze
zvlastni prepazky




CHECK - IN

@Elektronické odbaveni z pohodli vaseho domova ¢i
kancelare

@48 hodin az 3 hodiny pred odletem
®Setfi ¢as

@®@Pouze u vybranych leteckych spole¢nosti



@ Mobilni telefon a pfipojeni na internet

@®@Dvojrozmérny ¢arovy kod ve formé SMS,
MMS, nebo e-mailem

@Stacdi prilozit kdd ke specialnimu pristroji
®@Rychlost, samostatnost, flexibilita



@http://www.youtube  SELFCHECK-IN
.com/watch?v=97qrl * Elektronicka letenka

zUByfk e Zadani cisla el.
letenky, nebo
rezervacniho kodu

* Nacteni cestovniho

@http://www.prg.aer

o/cs/odbaveni- pasu, platebni karty,
cestujicich/odbaveni nebo jakéhokoliv
-cestujicich/self- dokladu s
check-in-kiosky/ magnetickym

prouzkem
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Odbaveni cestujicich na letisti

1. Check-in (odbavovaci prepazka), common
check-in nebo jinym, drive uvedenym
zpusobem

2. zavazadla, palubni listek (mistenka)

3. bezpecnostni kontrola

4. pasova a vizova kontrola

5. Tranzitni zona - gate - vyckavaci cekarna



Zapsana (odbavena zavazadla) u CSA

Business Class

Economy Class

v ramci Evropy/Blizkého
vychodu/Asie

2 ks
kazdy kus max. 23 kg/158
cm

1 ks
max. 23 kg/158 cm

mezi Evropou a Amerikou

2 ks
kazdy kus max. 23 kg/158
cm

1 ks
max. 23 kg/158 cm

mezi Blizkym vychodem/Asii
a Amerikou

3 ks
kazdy kus max. 23 kg/158
cm

2 ks
kazdy kus max. 23 kg/158
cm




Nadvaha zavazadel u CSA

Poplatek Do Ameriky Evropa/Blizky
vychod/Asie

Nadvaha s hmotnosti 130 EUR 100 EUR

(24 — 32 kg)

Druhy kus zavazadla 60 EUR 55 EUR

(max. 23kg/158 cm)

Treti a dalsi kus zavazadla 200 EUR 200 EUR



Prirucni a kabinova zavazadla u CSA

25cms

 kazdy 2 zavazadla na palubu

* Celkovy soucet hmotnosti
kabinového a prirucniho
zavazadla nesmi presahnout 12
kg ve tridé Economy a 18 kg ve
tride Business

45 cms

*Soucet vSech rozmeéru u
kabinového nesmi prekrocit
115 cm a u prirucniho

90 cm



Zakazané predmety

« Zbranée

* Strelivo

* Noze

* Hracky v podobé pistoli

* Latky nebezpecCné povahy
(vybusniny, horlaviny, jedy)

S sebou do kabiny je povolené malé mnozstvi
tekutin o objemu max. 100 mililitra

*Umisténé v priithledném, uzaviratelném plastovém
sacku o objemu 1 litru

* voda, napoje, krémy, parfémy, spreje, gely, pasty




Nizkorozpoctové (nizkonakladoveé)
letecké spolecnosti

napt. Easylet, German Wings, Volareweb, Jet2 atd.
mala letadla na kratké a stredné dlouhé vzdalenosti
ne jidlo a piti, max. mozny pocet sedadel, peclivy
vybér destinaci (slabsi konkurence), pravidelnost a
cetnost, mensi letisté

Zavazadla - priklad Easy]Jet: 1 x prirucni zavazadlo
zdarma, max. 8 kusu zavazadel, kazdé

do 20 kg, kazdé kilo navic 12 €

priklad Ryanair: 1 x prirucni zavazadlo do 10 kg,
max. 2 zavazadla, kazdé do 15 kg, poplatek za
nadvahu neni nizky - 1kg /20€



/droje:

DROBNA, D. - MORAVKOVA, E.: Cestovni ruch
Oro stredni skoly a verejnost, 2. upravene vydani.

Praha, Fortuna, 2010. ISBN 978-80-7373-079-6.
WWW.CSAa.CZ

WWwWWw.easyjet.cz

wwWw.ryanir.czhttp://www.youtube.com/watch?v=97Q
rizUByfk

http://www.prg.aero/cs/odbaveni-
cestujicich/odbaveni-cestujicich/self-check-in-kiosky/
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