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socialni - MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzd&lavani
fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

........................ INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Projekt: MO-ME-N-T MOderni MEtody s Novymi Technologiemi

Reg.C.: CZ.1.07/1.5.00/34.0903

Operacni program:  Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Skola: Hotelova skola, Vyssi odborna skola hotelnictvi a turismu
a Jazykova skola s pravem statni jazykové zkousky
Podébrady

Tematicky okruh: Sluzby v ramci letecké dopravy

Jméno autora: Ing. Daniela Drobnéa

Datum: 30. 9. 2013

Roc¢nik: (Cil. 3.

skupina):

Anotace: Cilem je seznamit studenty zakladnimi znalostmi o

sluzbach poskytovanych v ramci letecké dopravy. —



Letecka doprava

O




VYHODY

nejrychlejsi zptusob
prepravy

rychlé spojeni 1 mezi
znaéné vzdalenymi misty
pohodli a kultura
cestovani

NEVYHODY

vysokeé provozni naklady
= vysoka cena prepravy
(letenek)

vzdalenost letisté od

center meést a stredisek
CR

negativni vliv na ZP



Ceské aerolinie (CSA)
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LETADLA
LETISTE
DOPRAVNI CESTY (LETECKE LINKY)



a) podle velikosti (aerotaxi, airbus)
b) podle délky doletu
c) podle provozni rychlosti

d) podle jinych technickych parametru
e) podle trovné a rozsahu poskytovanych sluzeb:



» First class (kategorie 1. tridy) F

e http://www.emirates.com/cz/english/flying/our fle
et/emirates a380/emirates a380.aspx

» Bussines class (kategorie obchodni tridy) C

» Economy class (kategorie ekonomické t¥idy) - u CSA
Travel class Y


http://www.emirates.com/cz/english/flying/our_fleet/emirates_a380/emirates_a380.aspx
http://www.emirates.com/cz/english/flying/our_fleet/emirates_a380/emirates_a380.aspx

Jsou to mista vybavena pro start a pristavani letadel:
budovami a technickou infrastrukturou, zarizenim
pro rizeni letového provozu, budovami a zarizenim
pro odbavovani cestujicich a nakladu (terminaly).



Letis$té ve spravé CSL (Praha Ruzyn, Ostrava-
Mosnov, Karlovy Vary-OlSova Vrata, Brno-Turany)

Verejna mezinarodni letisté
Neverejna mezinarodni letiste
Vojenska letisté

Polni letiste

,hahradni (zalozni) letiste“



Predstavuji myslenou caru letu letadel atmosférou,
jeZ je na zemi spojena s letisti, pomocnymi
pristavacimi plochami, nacestnymi body,
orientacnimi majaky a letiStnimi zarizenimi.



Doprava nakladni a Teritorialni hledisko:
osobni Doprava vnitrostatni
a mezinarodni

Hledisko periodicity:
Doprava pravidelna
a nepravidelna



Je systém dopravy, v némz je letadlo nebo jeho ¢ast
pronajimana provozovatelem sluzby najemci (CK)

systém charterovych retézcu
CSA, Travel Servis



Sortiment poskytovanych sluzeb v letecké doprave:

O




rizeni letového provozu

odbavovani cestujicich a jejich zavazadel
odbavovani nakladu (carga) a postovnich
zasilek

bezpecnostni kontrola

celni odbaveni

imigracéni kontrola



pronajem automobilu
stravovaci sluzby
maloobchodni prodej

nabidka pobocek CK a jednotlivych
dopravcu

zdravotnickeé a hygienicke sluzby sluzba
smeénarenska ¢innost
zprostredkovani ubytovani



Rozsah prav a povinnosti cestujicich pri letecké
preprave

Misto odletu, misto urceni, obdobi platnosti spojeni,
dny provozu, ¢as odletu a priletu, cislo letu, typ
letadla, bod prestupu

Letovy fad CSA: www.czechairlines.com



Dohoda o mezinarodnim civilnim letectvi
Mezinarodni organizace civilniho letectvi (ICAO)
Mezinarodni sdruZeni leteckych dopravctu (IATA)



Dopravni ceniny

9,




Tarify, slevy

automatizovaneé rezervacni systémy (Amadeus,
Sabre, Galileo, Worldspan)

Cestujici muze misto v letadle na uréité spoje
ziskat:

1. primy prodej
2. rezervace, knihovani (booking)
3. letenka bez rezervace (OPEN)



DROBNA, D. - MORAVKOVA, E.: Cestovni ruch
pro stredni skoly a verejnost, 2. upravenée vydani.
Praha, Fortuna, 2010. ISBN 978-80-7373-079-6.


http://www.csa.cz/
http://www.csl.cz/

