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Operacni program: Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Skola: Hotelova skola, Vyssi odborna skola hotelnictvi a turismu a

Jazykova skola s pravem statni jazykové zkousky Podébrady

Tematicky okruh: Sluzby cestovnich kancelari a agentur
Jméno autora: Ing. Daniela Drobna
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Rocnik: (Cil. skupina): 3.

Anotace: Cilem je studenty seznamit se sluzbami, které poskytuji cestovni
kancelare a agentury.
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Sluzby cestovnich kancelari a
agentur



Vyvoj cestovnich kancelari

Kdo zalozil prvni cestovni kancelar na svéte?
Thomas Cook, 1841

1841 - domaci zajezd

1855 - zahranicni zajezd na svetovou vystavu v
Parizi

1877 - pobocky ve svéte



Prvky Thomase Cooka:

Voucher (uverovy list) = poukazka na cerpani
sluzby CR (ubytovani, stravovani atd.)

rooming listy urcené k rezervovani predem
zaplaceného ubytovani

popisy tras, harmonogramy, programy +
zabezpecené sluzby

zavedeni a vyuzivani dopravnich cenin po
dohodé se zeleznicemi



Vyvoj cestovnich kancelafi v CR

1920 CEDOK

Dalsi vznikaly v 60. letech a do roku 1989
vzniklo dalsich osm (napr. Autoturist, CKM,
Rekrea, Balnea)

situace po roce 1989

Zakon €. 159/1999 Sb. (k zacatku platnosti
zakona celkem 10 329 CK a CA)

K 30.9. 2010: 1 384 cestovnich kancelari a
7 151 cestovnich agentur



Klasifikace cestovnich kancelari a
agentur

Podle postaveni v distribu¢nim procesu
podle zaméreni nabizenych zajezdu
podle klientely

podle Uzemni pusobnosti

podle velikosti



Podle postaveni v distribucnim

procesu

« Organizatofi zajezdd = * ZPROSTREDKOVATELE
TOUROPERATORI (k)  (CA)



Podle zaméreni nabizenych zajezdu

* VSeobecné CK * Specializované CK

* napr. Cedok * napr. Adventura,

Vitkovice Tours, Viamar,
Canaria Travel apod.



Podle klientely

* Prijezdové (incomingové)
* vyjezdoveé (outgoingoveé)
e zameérené na domaci cestovni ruch



Podle uzemni pusobnosti

mezinarodni
celostatni
regionalni
mistni



Podle velikosti

malé
velké
stredni

kritéria: pocCet obslouzenych klientu, objem
trzeb, poCet zameéstnancu



Vyznamné zahranicni CK
(touroperatori)
Club Mediterranoé — Club Med
Thomas Cook
Autropa

TUI
Neckermann



Organizacni struktura CK

Organizacni rad

podnikové centrum + vykonné slozky podniku
(CK nebo pobocky)

expozitura = vyclenéné pracovisté
pracoviste v zahranici

pobocky, reprezentace, sezonni delegatury
atd.



Zastoupeni CK
* EXIM TOURS

dcerinné spolecnosti: Polsko, Rumunsko
(Kartago Tours), Madarsko a Slovensko

« CEDOK
zahranicni pobocky (zameérené na prijezdovou
turistiku): Londyn, Moskva, Viden, Bratislava,
Pariz, CurychFIRO-TOUR
Zastoupeni: Slovensko, Polsko

 CK FISCHER

Zastoupeni: Slovensko, Polsko



Klasifikace sluzeb poskytovanych
CK

* CK nabizi, rezervuje a prodava vlastni zajezdy
(organizuje)

* + zajezdy pripravené jinymi CK

* + dalsi sluzby CR individualnim zajemcum a
jinym CK, napt.



vymezeni sluzby nebo komplexu sluzeb :
poskytovani informaci

rezervovani mist v dopravnich prostredcich
zajisténi dopravnich cenin

obstaravani ubytovani formou recepcni sluzby
obstaravani a prodej standardnich zajezdu
obstaravani a prodej forfaitovych akci
obstaravani a prodej lazenskych pobytu
sortiment sluzeb privodcu vSeho druhu
sluzby ucastnikl kongresové turistiky

pojisténi osob a jejich zavazadel

obstaravani a predprodej vstupenek
sméenarenské sluzby

obstaravani taxisluzby prip. osobniho automobilu
obstaravani viz do zemi s vizovou povinnosti
prodej cenin, kolkl, map, cestovnich pomucek
obstarani zapUjceni sportovnich potreb




e Sluzby délime na
- obstaravané (zprostredkovaneé)
- vlastni



/droje:

DROBNA, D. —- MORAVKOVA, E.: Cestovni

ruch pro stredni skoly a verejnost, 2. upravené
vydani. Praha, Fortuna, 2010.

ISBN 978-80-7373-079-6.
WwWw.eximtours.cz
www.firotour.cz
www.cedok.cz



http://www.eximtours.cz/
http://www.firotour.cz/
http://www.cedok.cz/

